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w Krakowie

Jesli otrzymales$ co$ wi¢cej niz inni

W postaci dobrego zdrowia, uzdolnien (...),

Nie traktuj tego jako Ci nalezne.

Nalezysz do szczeSliwcow, zatem powolany jestes,
Aby wiele ofiarowa¢ innym.

Sam nie dotkniety cierpieniem czlowiek
Powinien poczuwac si¢ do tego,

Aby lagodzi¢ cudzy bol.

ALBERT SCHWEITZER

Tworca humanistycznej etyki poszanowania zycia, laureat Nagrody Nobla



MLODZIEZOWY TELEFON ZAUFANIA -
pierwsza pomocg psychologiczno — pedagogiczng.

Anglikanski pastor Chad Varah w 1958 roku powotal pierwszg w swiecie
telefoniczng placowke pomocy cztowiekowi, ktory znalazt si¢ sam ze swoim
problemem, ze swoim cierpieniem.

Fakt, ze pierwszg postuga poczatkujacego duchownego bylo uczestnictwo
w pogrzebie 14-letniej samobdjczyni sprawil, iz jaki$ czas pdzniej zamiescit on
w gazecie londynskiej ogloszenie — jesli chcesz popetni¢ samobojstwo, najpierw
zadzwon do mnie. Na podany numer zaczgli telefonowac londynczycy i
jednoczesnie zglasza¢ si¢ ochotnicy chcacy dyzurowac przy telefonach. Przyjeli
nazw¢ SAMARYTANIE. Z czasem bylo ich tylu, ze w kazdym wigkszym
miescie w Anglii powstaly telefony zaufania. Po dwudziestu latach dzialanie
stwierdzono spadek liczby samobojstw o jedng trzecia.

Idea Chad Vara rozprzestrzenita si¢ po catym $wiecie. W latach 60-tych
Telefony Zaufania istniaty juz prawie we wszystkich krajach Europy.
Przedstawiciele tych placowek spotkali si¢ w roku 1960 w Genewie. Spotkanie
to dalo poczatek migdzynarodowej wspolpracy, ktora zaowocowata
stworzeniem w roku 1967 Miedzynarodowej Federacji Pomocy Telefonicznej
(IFOTES). Opracowano statut i normy pracy dla wszystkich placowek, ktére
zostang cztonkami Federacji, na ktorej siedzibe wybrano Genewe.

W Polsce ide¢ Chad Varacha pierwszy podjat prof. med. Tadeusz
Kielanowski w roku 1967. Z jego pomocg powstat TZ w Gdansku. W tym
samym roku prof. Adam Bukowczyk, lek. psychiatra powotat TZ we
Wroctawiu. Krakéw byt szostym miastem z kolei. Inicjatorem powstania TZ byt
prof. Julian Aleksandrowicz i prof. Antoni Kepinski.

Ponad 36 lat temu pracownicy naszej Poradni zainspirowani ideg
specyficznej, anonimowej pomocy telefonicznej podjeli trud stworzenia kolejnej
krakowskiej placowki, nastawionej gtéwnie na kontakt z mtodym rozmédweca.

Od 1 kwietnia 1971 roku rozpoczat swoja dziatalnos¢ MEODZIEZOWY
TELEFON ZAUFANIA pod numerem 9288. Od 1973 roku jest zarejestrowany
w Miedzynarodowej Federacji Pomocy Telefonicznej. Jest drugim, obok
Telefonu Zaufania dla Dorostych krakowskim telefonem zrzeszonym w tej
federacji.



Dyzuranci Mtlodziezowego Telefonu Zaufania ,spotykajg si¢ w
rozmowie” z ludzmi potrzebujagcymi pomocy, z mlodymi nie umiejgcymi
znalez¢ wyjscia z trudnej sytuacji. Starajg si¢ ulatwi¢ podjecie decyzji, pomoc
rozeznac istot¢ konfliktu, zmieni¢ punkt widzenia, doda¢ odwagi, ztagodzi¢ I¢k,
natchng¢ nadzieja na lepsze jutro.

Ostatnie dane statystyczne potwierdzajg nasze spostrzezenia o bardzo zlej
kondycji psychofizycznej miodziezy i jej bezradno$ci wobec zlozonych
probleméw zyciowych.

Na przestrzeni lat znacznie wzrosta ilo§¢ rozméw telefonicznych,
szczegblnie w przypadku Milodziezowego Telefonu Zaufania. Fakt ten
przypuszczalnie $wiadczy o nasileniu si¢ tzw. sieroctwa spotecznego
odczuwanego przez mtodziez. Obserwuje si¢ spadek poczucia bezpieczenstwa
mtodych ludzi, co przejawia si¢ w trudnosciach z nawigzaniem lub utrzymaniem
wiezi kolezenskiej, wzroScie agresji, leku przed szkota, podejmowaniu préb
samobojczych. Obok aktualnych probleméw dzieci 1 mlodziezy pojawity sie
nowe, niosgce duze zagrozenie spoleczne — aids, naduzycia seksualne,
nieformalne grupy nacisku, alkoholizm, narkomania.

Czy te smutne dane to bezpodstawne sady o przejawach Kkryzysu
wspolczesnych adolescentow? Kto najczesciej laczy sie¢ z numerem 9288?
Co mowia o sobie nasi mlodzi rozmowcy, jakie maja powody do placzu,
smiechu, co budzi ich niepokdj, lek, co stanowi przyczyne buntu,
prowokacji?

Probe znalezienia odpowiedzi na postawione pytania oparto o analize
rejestru przeprowadzonych rozméw Mtodziezowego Telefonu Zaufania w roku
szkolnym 2006/2007.

Skupiono si¢ na potaczeniach, ktére dotyczyly mlodych rozmowcow w
przedziale od 12 do 20 roku zycia. Odrgbng grupe stanowig rozmowy z
rodzicami mtodziezy znajdujacej si¢ w okresie adolescencji.

Analize treSci rozmdéw przeprowadzono przyjmujac nastgpujace
zagadnienia:

Problematyka erotyczno-seksualna (antykoncepcja, onanizm, cigza)
Obraz samego siebie (jak wygladam?, jaki jestem?, kim jestem?)
Wspotzycie w rodzinie

Wspotzycie z rowiesnikami

Problemy szkolne (trudnosci w nauce, konflikty z nauczycielami)
Problematyka zdrowia (choroby, dolegliwosci fizyczne, narkotyki,
alkohol, zaburzenia taknienia).
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Procentowg analize prezentujg wykresy obejmujace zaleznos¢ miedzy iloscig
przeprowadzonych rozmoéw z miodziezag 1 ich rodzicami, a wyrdéznionymi
empirycznie kategoriami.

Procentowe zestawienie roznic w ilosci przeprowadzonych rozmow z mlodziezag w
poszczegolnych kategoriach
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Wsrod przyjetych do analizy kategorii probleméw najwigcej rozmow
dotyczy problematyki erotyczno seksualnej. Najczestsze pytania, watpliwosci
zwigzane sg z antykoncepcja, onanizmem i cigzg. Najmniejsza ilos¢ potaczen
wystapita w kategorii zwigzanej z tozsamoscia, z poszukiwaniem odpowiedzi na
pytania: jak wyglagdam?, jaki jestem?, kim jestem? W pozostatych kategoriach
1lo$¢ rozmow jest zblizona.

Wykaz ilosci przeprowadzonych rozméw z rodzicami adolescentow w poszczegolnych
kategoriach
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Najwyzszy wskaznik, az 11,9% to rozmowy 2z rodzicami
zaniepokojonymi stanem zdrowia swoich dzieci. Przewazajaca czes¢ rozmoéw
dotyczy podejrzen o kontakt z narkotykami i problemu zwigzanego z
zaburzeniami taknienia. Najcze$ciej s3 to rozmowy o charakterze
informacyjnym. Rodzice prosza o adresy, numery telefonéw instytucji
zajmujacych si¢ ta problematyka. Najmniejszy procent dotyczy rozmow
zwigzanych z problematykg relacji rowiesniczych. Nalezy przypuszczaé, ze
rodzice w rozmowach z dzie¢mi albo w ogodle nie poruszajg tej tematyki, albo
bagatelizujg problem, nie doceniajagc wagi prawidtowych kontaktow z grupa
rowiesnicza, szczegolnie w okresie dojrzewania.

Wigkszos$¢ zglaszanych probleméw wynika z kryzysu adolescencji, ktory
rozumiemy jako proces dokonujacy si¢ W obszarze biologicznym, psychicznym
1 spolecznym.

Dlaczego wasnie przejscie progu dorostosci, przeistoczenie w cztowieka
dorostego ma wigksza doniostos¢ niz kolejne przejscia miedzy fazami zycia
dzieciecego ? Migdzy innymi dzieje si¢ tak dlatego, ze s to jakby ,, ponowne
narodziny ,, czgsto bardzo burzliwe, gdyz wymagaja konfrontacji dziecka 1 jego
rodziny z zadaniami rozwojowymi adolescencji.

Sprostanie nowym wyzwaniom wymaga, jak okresla Rogers ,,odwagi
bycia sobg”.

Czesto jest to proces trudny i bolesny, stad pojecie kryzysu tozsamosci
przypadajacego wtasnie na okres dorastania. Mlody cztowiek musi wowczas
potaczy¢ cata dotychczasowa wiedze o sobie zawartg w pelnionych przez niego
rolach (syna, corki, ucznia, kolegi) i zwigza¢ swojg przeszto$¢ z terazniejszoscia
1 koncepcja przysztosci.

Ten najcze¢$ciej przebiegajacy burzliwie proces konfrontacji dziecka i jego
rodziny z zadaniami rozwojowymi adolescencji okre$li¢ mozna jako kryzys
adolescencji. Z kryzysem tym nierozerwalnie wigze si¢ zjawisko buntu
dorastania.

Mowiagc o buncie dorastania nalezy zwrdci¢ uwage na jego tworczy i
rozwojowy charakter, ktory jest jednak najcze$ciej przyémiony destrukcyjna,
nieprzyjemng dla otoczenia strong wyrazania buntu.

Od tego, czy miody cztowiek pokona kryzys tozsamosci zalezy dalszy
rozwoj jego osobowosci.



Tresci wielu rozméw potwierdzajg, iz w tym okresie nasila si¢ Iek
seperacyjny; miodzi skarzg si¢ na brak zrozumienia ze strony rodzicow, czesto
negujg ich postawy, system wartosci, a jednak wcigz czujg si¢ od nich zalezni
uczuciowo 1 materialnie. Chcg by¢ dorosli, ale ciggle pozostaja w sprzecznosci
sami z sobg. Nie wiedzg tak naprawde kim sg i1 kim chcieliby by¢. Czgsto w
rozmowach zglaszaja poczucie osamotnienia, bezradnosci wobec zwyktych
zadan zyciowych, skarza si¢ na zlg jakos¢ relacji z osobami z najblizszego
otoczenia, mOowig o narastajagcym leku, depres;ji, agresji czy autoagresji.

Analiza rozmow wskazuje, iz wspotczesna miodziez zaczyna wczesniej
dojrzewac, wczesniej tez wkracza w doroste zycie. Szybkie dojrzewanie
biologiczne sktania mtodych do porownywania si¢ z rowiesnikami, a wypadajac
gorzej] w tej konfrontacji zamykaja si¢ w sobie, martwig, przestaja uczyc,
przezywaja silny lek o prawidlowo$¢ stawania si¢ dorostym. W koncu stawiajg
sobie pytanie ,, czy ze mng jest wszystko w porzadku?”’

W tym wieku pojawia si¢ tez nowa jakos¢ doznan zmystowych, potrzeba
rozladowania napigcia 1 podniecenia seksualnego. Prowadzi to do wczesnego
wspolzycia seksualnego. Mlodzi dzwonigcy poszukuja konkretne; wiedzy o
srodkach antykoncepcyjnych, chcac unikna¢ niepozadanej cigzy, ale bywa 1 tak,
ze cigza jest juz faktem dokonanym. Wowczas pytania dotycza tego, co zrobic,
jak poinformowac rodzicodw, chtopca, nauczycieli, jak dalej zy¢...?

Sprawy seksu byly i sg szeroko sygnalizowane w telefonie zaufania. Na
przestrzeni lat zmieniata si¢ jakos¢ stawianych pytan. Kiedy$ mtodych bardziej
interesowata fizjologia czy anatomia. Mieli oni ogromny problem z terminologia
z zakresu seksuologii czy biologii. Dzisiaj mtodzi wiedzg znacznie wigcej. Juz
nie pytaja ,, co to jest zaptodnienie?” i ,, jak do niego dochodzi?”. Dziewczeta
czgsto stawiajg pytanie ,, czy naturalna regulacja poczgé jest metodg rownie
pewng, co pastylka?”’, bo chca by¢ zdrowe i1 nie chcg obcigza¢ organizmu
niepotrzebna chemig.

Wiele obaw od kilku lat budzi zagrozenie wirusem HIV. Mnostwo pytan
dotyczy wigc tego, jak si¢ przed nim ustrzec, jakie sg pierwsze objawy
zarazenia, a takze jakie czynniki dajg gwarancj¢ bezpieczenstwa.

Osobna grupa pytan dotyczy pierwszych kontaktow mlodych ludzi z
narkotykami. Dzigki temu, ze w ostatnich latach powstaly nowe instytucje
nastawione na ,pomaganie,, osobom uzaleznionym, mozemy kierowac
bezposrednio do nich naszych rozméwcow.



Mowigc o mlodziezy, nie mozna poming¢ szkoly 1 spraw z nig
zwigzanych. W okresie dojrzewania nastgpuje dalszy rozwoj funkeji
poznawczych; mlodziez majagc mozliwos¢ rozumowania na poziomie
abstrakcyjnym — poszukuje, odkrywa, filozofuje, politykuje, rozwaza rdzne
zagadnienia spoteczne, dyskutuje 1 znajduje w tym ogromng przyjemnosc.

Tymczasem, to co styszymy o szkole, miejscu gdzie uczniowie spedzaja
wiekszos¢ czasu, nie napawa optymizmem, czgsto przeraza. Mtodzi przewaznie
bojg si¢ szkoly. Bardzo rozbudowane programy szkolne, konieczno$¢ ich
terminowej realizacji sklania nauczycieli do narzucania szybkiego tempa
uczenia 1 egzekwowania wiadomosci. Mtodziez skarzy sie przez telefon, ze
"sprawdzian goni sprawdzian, ze ucza si¢ pobieznie, ze szybko zapominaja, ze
si¢ boja, bo gdy si¢ teraz nie powiedzie to nie ma czasu na poprawienie oceny".
Chcac sprosta¢ wymaganiom szkolnym, uczg si¢ do pdéznych godzin nocnych,
gdyz w dzien muszga chodzi¢ na korepetycje czy jezyki. Tak wiec ktadg si¢ spac
zmeczeni 1 wstajg zmeczeni. Kazda niespodziewana choroba budzi lgk przed
zaleglosciami 1 koniecznos¢ podjecia jeszcze wigkszego wysitku, ktory juz w
tym momencie jest trudny do udzwignigcia. Rodzice dzieci, widzac wysoki prog
wymagan szkoty, sami zwalniaja je z wszelkich obowigzkow domowych.
Moéwig ,, nic nie rob, tylko si¢ ucz !”, czego efektem bywa konsumpcyjny
stosunek do zycia, nieposzanowanie wtasnosci, bezradno$¢ wobec najprostszych
trudnosci, lenistwo.

Biorac pod uwage caly kontekst dojrzewania, a wigc wszystko to, co si¢
dzieje z mlodym cztowiekiem, co przezywa na wszystkich ptaszczyznach
rozwoju, tatwo sobie wyobrazi¢ jak trudno znosi ograniczenie perspektywy
zyciowej. Przeciez tak naprawde oni chcg i potrafig realistycznie oceniaé swoje
mozliwosci 1 umiejetnosci, chcg stawia¢ sobie ambitne cele, ale efekty ich
dzialania z jakis, dla nich niezrozumiatych powodow sg niewidoczne.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, co wydaje si¢ do$¢ paradoksalne, ze
mtodzi, z jednej strony daza do odrzucenia autorytetdéw 1 wartosci sugerowanych
im przez dorostych, z drugiej za$ strony sg bardzo spragnieni rozmoéw 1 spotkan
z nimi. Nie zaufaja jednak nikomu starszemu tylko dlatego, Ze jest starszy i
dojrzalszy od nich, nie uszanuja kogo$ na innej podstawie niz witasny wybor i
decyzja.

Dlatego kiedy dzwonig pod numer 9288 zwracajac si¢ ze swymi
problemami i pytaniami, osoba podejmujgca rozmoweg jest obarczona ogromng
odpowiedzialnos$cig za kazde wypowiedziane stowo, dlatego tez tak wazne jest,
aby osoby petnigce dyzury mialy w sobie zdolno$¢ do wspotczucia, empatii i
przyjazni. Umiejetnosci te pozwalajga - jak sadze - przezywaé naszemu
rozméwcy  kontakt telefoniczny z pelnym poczuciem bezpieczenstwa i
anonimowosci.



Osoba pracujgca w Telefonie Zaufania musi mie¢ $wiadomo$¢ wagi
wartos$ci jakie winna posiadac.

Po pierwsze, obdarowuje rozmowce swoim czasem. Czasem, ktorego brak na
co dzien jest powszechnie odczuwany.

Po drugie, poswieca mu swoja uwage. Uwage rozumiang tu jako swoistg
dyspozycyjnos$¢ otwarto$¢ na drugiego cztowieka i jego problemy, gotowos¢ do
skoncentrowania si¢ na innym, co wymaga réwniez umiej¢tnosci nabrania
dystansu wobec swoich problemow. ,,Musz¢ mie¢ cisz¢ w sobie, zeby ustysze¢
innych”.

Po trzecie, stara si¢ przejawia¢ empatie, czyli wczucie si¢ w przezycia
drugiego cztowieka (czegsto btednie rozumiane jako zdolno$¢ rozbudzania u
siebie takich stanow emocjonalnych, jakie przezywa druga osoba, co nie jest
przeciez mozliwe). W istocie empatia jest umiejetnoscig tworzenia trafnych
wyobrazen na temat tego, co dzieje si¢ w drugiej osobie, tzn., co ona przezywa,
czego pragnie, jak spostrzega i ocenia Swiat i siebie.

Po czwarte, okazuje szacunek rozmaéwcy.

,Jestem z Tobq i dla Ciebie, mysle z Tobq i dla Ciebie, ale nie za Ciebie”.

Tak poyjmowany szacunek to wuznanie za wartos¢ sposobu mysSlenia,
przezywania, odczuwania 1 hierarchii warto$ci rozmowcy.

Po piate, odnosi si¢ z pokora wobec fenomenu czlowieka w ogoéle, wartosci
jaka on stanowi 1 jego kondycji, a w t¢ kondycje wpisana jest 1 porazka 1 sukces,
1 poszukiwania, i rozterka, 1 watpliwos$ci. Przyznaje wigc rozméwcy nalezne mu
prawa do wszelkich przezy¢.

Po szoste, akceptuje rozméwcee takim, jakim jest, nie ocenia jego poczynan,
jest tylko lustrem, ktére odbija jego obraz. Takie podejscie — jak sadze —
zapewnia rozméwcy poczucie bezpieczenstwa i bez Igku o ocene — pozwala
bardziej obiektywnie spostrzega¢ swoja sytuacje.

| wreszcie po siddme, okazuje rozmoéowcey zyczliwosé i cieplo, zaangazowanie
osobiste w rozmowe, oraz wrazliwo$¢ na jego problemy, ktéra czestokro¢ jest
stuchaniem tego, co niewypowiedziane...

Dyzurant prowadzac rozmowe pomaga, nie dajac gotowych rad 1
rozwigzan. Pokazuje ro6zne mozliwosci rozstrzygnig¢ tego samego problemu,
aby miodzi wybrali sposéb "na wiasng miar¢". Czesto wskazuje na mocne
strony, ktorych u siebie nie dostrzegaja. Najczesciej jednak tagodzi gorzki smak
porazki, ktora jest nieodlacznym elementem naszych do§wiadczen.

Petnigc role doradcow, wychowawcow 1 terapeutow, dyzuranci starajg si¢
przede wszystkim by¢ z rozmowcami. Majg Swiadomos$¢, ze dla niektorych jest
to jedyna okazja nawigzania prawdziwego dialogu z kim$ ze §wiata dorostych i
przeniesienia go w szerszy kontekst spoteczny.



To prawda, ze czasy w ktérych zyjemy, charakteryzujg si¢ szczegdlnie
szybkimi 1 gwaltownymi przemianami ekonomicznymi, technicznymi czy
politycznymi, ale moze dlatego wszystkim nam powinno zaleze¢, by ci mtodzi
stworzyli zdrowe, madre 1 dojrzate spoleczenstwo na miare XXI wieku. Czy jest
to mozliwe?.

Jaka wilasciwie jest mtodziez doby wspodtczesnej? Co jest dla niej
charakterystyczne? Jak zmienia si¢ ona sama 1 jej stosunek do $wiata w
porownaniu z poprzednim pokoleniem?

Te 1 inne pytania nurtujg wielu rodzicow, wychowawcoéw, naukowcow,
dziennikarzy, a takze zwyklych obserwatoréw zycia spotecznego.
Odpowiedzi na nie — nic majg jednoznacznego charakteru; pewnie dlatego
prowadza do ostrych polemik na tamach prasy lub srodkow masowego
przekazu. Wydaje si¢, ze w tej spolecznej dyskusji nie powinno zabrakna¢ gtosu
tych, ktdrzy stanowig o jej podmiocie — t0 znaczy samej mtodziezy.

Mysle, ze nie predko Telefony Zaufania stang si¢ zbedne. Mogloby to
zaistnie¢ dopiero wtedy, gdy zmienityby si¢ stosunki migdzyludzkie, gdyby
ludzie stali si¢ sobie bardziej zyczliwi, gdyby nie bylo oso6b czujacych sie w
momencie krytycznym jak na bezludnej wyspie. Samotno$¢ ludzi, samotno$¢
cztowieka jest widocznym powodem korzystania z Telefonu Zaufania. Mozemy
nie sigga¢ po stuchawke telefoniczng, mozemy nie korzysta¢ z anonimowego
kontaktu telefonicznego, tak jak z pogotowia ratunkowego, ale sama
swiadomos$¢, ze te instytucje istnieja 1 dziataja w naszym zasiggu daje pewne
poczucie bezpieczenstwa i pewien komfort psychiczny.

— Halo! Czy to Mlodziezowy Telefon Zaufania?

— Tak... Stucham.

— Czy moge zaufa¢ komus bez twarzy, bez imienia bez cienia...
— Sprobu;...

— Czy samobojstwo jest odwaga, czy tchérzostwem?

— A jak myslisz?

— Duzisiaj nie myslg. Dzisiaj si¢ boje. Jest we mnie tylko strach.
— Kazdy si¢ czasem boi...

— Pani tez?

— Tak, ja tez.



