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Wybrane procedury NLP w pracy rozwojowo - terapeutycznej

Nastolatki z zaburzeniami emocji 1 zachowania trafiaja do terapeuty zwykle
Z motywacja zewngtrzng, na prosbe innych (rodzicow, lekarza, os6b majacych wczesniej
z nimi kontakt). Stad przynajmniej na wstepie zainteresowanie praca nad soba zwykle nie
jest duze. Biorgc pod uwage dodatkowo czesto matg $wiadomo$¢ swoich stanow
wewnetrznych 1 nieche¢ do prezentowania si¢ poprzez ,,problem” indywidualna pomoc
psychologiczna osobom w poczatkowej i $redniej fazie adolescencji nie jest tatwa. Dobrze
sprawdza si¢ tu koncepcja  Neurolingwistycznego Programowania (w skrécie: NLP).
Wybrane jej procedury sg stosowane w  szerszym kontek$cie pracy rozwojowo-
terapeutycznej. NLP pozwala na nawigzanie relacji w oparciu o dostrajanie si¢ do
nastolatka oraz dalsze prowadzenie tego kontaktu (zgodne poczatkowo z jego obrazem
$wiata, po to by potem urealnia¢ i modyfikowac ten obraz). Proponuje jednocze$nie ciekawe
1 dobrze sprecyzowane strategie pracy. Tak jak i w innych podejsciach podstawowg sprawg
jest zawarcie kontraktu na wspdlne dziatania w ramach spotkan o charakterze rozwojowo-
terapeutycznym. Przy zawieraniu kontraktu najcze$ciej bierze si¢ pod uwage: zgode na
kontakt, sformulowanie problemu i mozliwo$ci jego rozwigzania, akceptacje terapeuty jako
osoby pomagajacej 1 Wyeliminowanie ew. motywow przeciwdzialajgcych zmianie. Takie
zawieranie kontraktu szczegdlnie dla tej grupy podopiecznych. jest procesem dtugotrwalym
I trudnym do zrealizowania w pelni. Znacznie lepiej z nastolatkami (po uzyskaniu ich zgody
co do osoby terapeuty i formy pracy) formulowaé problem w kategoriach ,stanu
pozadanego” (celu) do osiggnigcia, a nie trudnosci czy stabosci funkcjonowania. Stosowanie
gotowych procedur NLP pozwala czerpa¢ z zasobow (wtasnych lub potencjalnych) i kreowac
efektywne dziatania.
Takie podejscie tatwiej angazuje mtoda osobe , dajac jej konkretne propozycje postepowania,
ktorych znaczenie moze ocenia¢ na biezaco. Jest to zbiezne z wymogami pracy
z nastolatkami ktadacej nacisk na ukierunkowywanie zachowan i udzielanie wsparcia.

Neurolingwistyczne Programowanie zostato stworzone w latach 70-tych XX wieku.

Jego tworcy: Richard Bandlera i John Grinder dokonali analizy szczeg6lnie efektywnych



metod pracy wybitnych terapeutow: Miltona Ericksona, Virgini Satir i Fritza Perlsa.
Wyciagnigte wnioski, z zastosowaniem regul gramatyki transformacyjnej, przedstawili
w formie konkretnych modeli i strategii dziatania.

Juz sama jej nazwa przykuwa naszg uwage 1 wskazuje gldwne aspekty tego podejscia.
»,Neuro” (N) - bo odbieramy, przetwarzamy i zapami¢tujemy informacje za pomocg uktadu
nerwowego i zmystow.

»Lingwistyczne” (L) - komunikujemy si¢ z innymi oraz myslimy za pomoca j¢zyka,

stad istotne sg reguty jego stosowania utatwiajgce zrozumienie 1 porozumiewanie si¢ Czy
pelny opis rzeczywistos$ci.

»Programowanie” (P) inaczej modelowanie sprawno$ci czyli stosowanie konkretnych
modeli postepowania do osiggania zalozonych celow.

NLP zajmuje si¢ uczeniem osiggania sukcesow 1 efektywnej komunikacji, a takze
zmiang zapisu dotychczasowych doswiadczen.

Stanowi wigc wartosciowe podejscie do: komunikowania si¢, uczenia i rozwoju osobistego.
Dotyczy dos$wiadczen wewnetrznych z mozliwoscia kreowania nowych zachowan. Wyjasnia
jak percepcja zmystowa przeklada si¢ na znaczenie, rozumienie i doswiadczenie. Stanowi
uporzadkowany sposéb rozumienia i zmiany mys$lenia oraz zachowania.

Pokazuje sposoby mys$lenia za pomoca prostych modeli i wplyw mys$lenia na nasze
postepowanie.

Podstawowa przestanka teoretyczna definiuje ,,Rzeczywisto$¢” jako to wszystko co
moze by¢ doswiadczane przez zmysty.

Stad mamy do czynienia z dwoma sytuacjami: bezposrednimi do§wiadczeniami i mys$leniem
(konceptualizacjg).

Myslenie stanowi wewnetrzng reprezentacje rzeczywistosci. Istnieje kilka podstawowych
stylow myslenia tj. sposobow w jaki wewnetrznie reprezentujemy rzeczywistos¢, czyli
systemow reprezentacyjnych (odpowiadajacych konkretnym zmystom).

Poznawczy model Rzeczywisto$ci charakteryzuja 3 struktury:

- struktura odniesienia = doSwiadczenia osoby zapisane sg sensorycznie i emocjonalnie
na og6t niewerbalnie, czgsto nieSwiadomie

- struktura giteboka = odzwierciedla dane zapisane w strukturze odniesienia za pomoca
jezyka

- struktura powierzchniowa = reprezentacja struktury gl¢bokiej, to co komunikujemy
innym.

O tresci 1 formie zapisu do§wiadczen decyduje wiodgcy system percepcji.



Dobér stow wyrazajacych mysli  opisujace doswiadczenia wskazuje, ktéry system
reprezentacji stosujemy.

Tak jak dla $wiadomego myslenia mamy preferowany system reprezentacji, tak tez mamy
ulubiony spos6b wprowadzania tam informacji (system wprowadzajacy, in. wiodacy,
wewnetrzny zmyst uzywany do przywotania do§wiadczenia z pamigci).

Kompletne wspomnienie zawiera (cato$¢) roznorodnos¢ wrazen (obraz, dzwigki, odczucia,
uczucie, smak, zapach). Dla przywotania go uzywamy na ogoét tylko jednej kategorii
zmystowe;j.

System dominujacy (in. podstawowy lub preferowany) to tendencja do nawykowego
uzywania jednego ze zmystow wewnetrznych, przejawiajacy si¢ takze na poziomie
jezykowym jako sktonno$¢ do danego sposobu ujawniania zapisanych w systemie wiedzy
doswiadczen.

Sposdb w jaki moéwimy jest odbiciem sposobu w jaki myslimy.

W procesie zmiany koncentracja nie tyle na tresci, co formie wypowiedzi stownych ma na
celu dotarcie do pelnych informacji poprzez eliminowanie zakldcen procesu jezykowego
(r6znego typu opuszczen, uogodlnien i znieksztatcen).

Mozna szybko nawigza¢ dialog poprzez uzycie okreslen (szczegoélnie przymiotnikow
I czasownikow oraz metafor) jakimi postuguje si¢ rozméwca w swoim podstawowym stylu
mowienia.

Poglebienie kontaktu nastepuje poprzez odzwierciedlanie:

,»fizycznos$ci”(postawa ciala i ruchy)

glosu: ton, predko$¢ mowienia i inne cechy

jezyka i stylu myslenia - dobor stow i1 systemu reprezentacji rzeczywistosci

- przekonan i warto$ci (to co ludzie uwazajg za prawdziwe i istotne)

doswiadczenia - znajdowanie wspolnych cech w zainteresowaniach i1 dziataniach

oddychania- subtelny, lecz istotny sposob odzwierciedlania.
Skuteczna komunikacja obejmuje:

- werbalne dopasowanie do systemu reprezentacji rozmowcy

- odzwierciedlanie rozmowcy w sferze niewerbalnej (postawy, ruchéw, gestykulacii,

mimiki, oddechu)

- prowadzenie kontaktu (najpierw dopasowanie a potem stopniowa zmiana)
Synchronizacja dot. nie tylko sygnatéw werbalnych i niewerbalnych ale i modelu §wiata 2-
giej osoby (np. wartos$ci i1 przekonan).

Neurolingwistyczne Programowanie zajmuje si¢ takze odpowiedzig na pytania:



- co jest napedem naszych dziatan?
- czemu jedne nasze dziatania koncza si¢ sukcesem a inne nie ?
Odpowiedz na w/w pytanie tkwi w naszych czesto nie uswiadamianych przekonaniach,
przyzwyczajeniach i nawykach.
Jedne z nich nam sprzyjaja, inne nie w osigganiu sprawnosci 1 zyciowego sukcesu.
Zadaniem NLP jest rozszerzenie sfery wyborow zachowan.
NLP wspiera wysitki ludzi chcacych poprawi¢ swoje funkcjonowanie: emocjonalne,
poznawcze 1 spoteczne w celu podniesienia jakos$ci zycia.
Kluczem do osiggni¢cia w/w jest dokonanie pozadanej zmiany.
Ludzie czg¢sto nie potrafia dokona¢ zmiany mimo usilnych pragnien.
Wynika to z braku rozeznania w tym: co 1 jak si¢ dzieje, ze jesteSmy tacy jacy jesteSmy
I zachowujemy si¢ tak a nie inaczej.
Dlatego tez NLP zajelo si¢ opracowaniem ogoélnego modelu: organizacji procesu
doswiadczenia i komunikacji interpersonalnej oraz technologia skutecznego oddzialywania
W kierunku pozadanej zmiany.

NLP proponuje model organizowania informacji hierarchicznie:

otoczenie - / kto, kiedy, z kim , bodzce zewngtrzne i wewngtrzne/

zachowanie / jak ja to robig, co wtedy: mowie, czuje, widze, stysze/
- umiejetnosci i zdolno$ci / np. zaufanie do siebie,/
- wartosci 1 przekonania / co jest dla mnie wazne, jaki sens nadaje doswiadczeniu/
- tozsamos¢ = ,,ja” / kim jestem/
- duchowo$¢ / trudng do opisania /
Zmiana na nizszym poziomie niekoniecznie wptywa na wyzszy poziom lecz zmiana na
wyzszym poziomie zawsze oddzialuje na nizsze poziomy. Zmiana przekonan zawsze wiec
powoduje zmian¢ zachowan.
Korzystne jest wobec tego stosowanie w pracy rozwojowo-terapeutycznej z nastolatkami:
- orientacji na cel a nie problem
- pytan ,jak” a nie ,,dlaczego” jako dajacych mozliwo$¢ zmiany
- informacji zwrotnych w miejsce porazki ( rezultatu niepozadanego)
- mozliwos¢ wyboru w miejsce przymusu zwigzanego z koniecznoscig
- elastyczno$¢ w miejsce sztywnego trzymania si¢ zatozen.
Neurolingwistyczne Programowanie proponuje 4-etapowy model sukcesu:
- zdecyduj czego chcesz

- zrob cos



- obserwuj co si¢ dzieje

- zmieniaj swoje postgpowanie az do chwili, gdy zrealizujesz swoj cel.
Czasem kto$ nie jest swiadomy jakiego systemu docierania do informacji (wiodacego,
doprowadzajacego) uzywa.
Do wewnetrznej reprezentacji doswiadczenia uzywamy tych samych $ciezek
neurologicznych co do ich bezposredniego doznawania. My$li moga powodowaé
bezposrednie efekty fizyczne gdyz umyst i cialo sg jednym systemem. Mézg to co do niego
dochodzi, kataloguje poprzez pordéwnanie (asocjacje). Decyduje tez jaka z tym si¢ wigze
emocja. To wlasnie emocje na ogot powoduja, ze reagujemy w okreslony sposob - majac do
dyspozycji wtasny (mniejszy lub wigkszy) zasob reakcji.
Istnieje mozliwo$¢ poszerzenia rozmiardw naszego doswiadczenia poprzez uruchamianie
systemu reprezentacji w stopniu bogatszym niz dotychczas.
Migdzy fizycznos$cig a uczuciami istnieje Scisly zwigzek, totez poprzez zmiang w jednym
zakresie mozna doprowadzi¢ do zmiany w drugim (np. inna postawa ciata powoduje zmiang
nastroju).

Zachowania s3 czesto zdeterminowane poprzez mysSlenie czyli wewngtrzng

reprezentacjg rzeczywistosci uksztattowang w toku doswiadczen spotecznych.
Na przyktad nastawienie lIgkowe jest nastepstwem reakcji na impulsy wewnetrzne a nie na
realne zagrozenie. W kontaktach z innymi skupianie si¢ na wybiorczym odbiorze informacji
na ogdt prowadzi do problemow i konfliktéw. Mamy tendencj¢ do powtarzania sposobu
wyrazania si¢ 1 przezywania w sposob typowy dla nas, co moze utrudnia¢ porozumiewanie
si¢ z innymi.

W pracy rozwojowo-terapeutycznej z nastolatkami korzystam zaréwno z metod
dostrajania si¢ i rozpoznawania strategii jak i ich zmiany. Najcze$ciej chodzi tu o tagodzenie
sity oddziatywania negatywnych doswiadczen jak i1 ich zastgpowanie przez te bardziej
korzystne. Szczegbdlnie  uzyteczne sg rézne typy przeformutowania oraz planowanie
I doswiadczenie w wyobrazni sposobu dziatania zgodnego z naszymi oczekiwaniami.
Przeformutowanie stanowi powtoérzenie lub streszczenie wypowiedzi. Moze prowadzi¢ do
uswiadomienia warto$ci 1 przekonan rozmowcy. Daje mozliwo$¢ rozwazenia jak inaczej
mozna te wartosci zrealizowac (rozszerzajac mozliwo$¢ wyborow).

NLP bazuje na aktywowaniu stanow emocjonalnych, taczeniu ich, wzmacnianiu lub
tagodzeniu w zalezno$ci od potrzeb. Dba o odtworzenie lub wykreowanie calo$ci
doswiadczenia zmyslowego lub wewnetrznego (co, gdzie, z kim, kiedy, jak?). Poprzez

szczegOtowy analize naszych dziatan daje wglad w spos6b motywowania si¢ (lub nie) do



nich. Pozwala na korzystanie ze sprawdzonych strategii (wlasnych, innych oso6b lub
Z uzyciem gotowych modeli). Daje to mozliwo$¢ przelamania impasu nieefektywnego
funkcjonowania (zar6wno z obszaru leku, i blokowania aktywnosci jak i1 zaburzonego
zachowania). Czg¢sto nadaje nowe znaczenie starym zachowaniom, dzigki czemu mozemy si¢
do nich zdystansowac.

U nastolatkow dobrze sprawdzajg si¢ takze techniki dotyczace wzmacniania zasobow.
Potraktowanie doswiadczanych emocji jako informacji zwrotnych pozwala na nazwanie
oczekiwan 1 lepsze ich zaspokojenie w przysztosci.

Wszystko to przemawia za stosowaniem roznych procedur w/w koncepcji do pracy

rozZwojowo-terapeutycznej z dorastajgcymi.



