KURATORIUM OSWIATY Z WIZYTA W PORADNI — BADANIE JAKOSCI
PRACY PLACOWKI

W naszej Poradni zostala przeprowadzona catosciowa ewaluacja zewngtrzna
w zakresie wszystkich obszarow o ktorych mowa w §7 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego.
Ewaluacja ta polega na zbieraniu i analizowaniu informacji:

v' o efektach dziatalno$ci dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci
statutowej szkoty lub placowki (na podstawie danych informujacych o wynikach pracy
szkoty (lub placowki) odzwierciedlonych w umiejetnosciach, zachowaniach, postawach,
dzialaniach ucznidow 1 w osigganych przez nich rezultatach na réznego rodzaju testach,
egzaminach),

v 0 procesach zachodzacych w szkole lub placowce (na podstawie danych, ktore informuja
0 procesach i dziataniach zachodzacych i podejmowanych w szkole (lub placowce), a
decydujacych o sposobie funkcjonowania, charakterze szkoty (lub placowki) i przede
wszystkim prowadzacych do pozadanych efektow),

v' 0o funkcjonowaniu szkoty lub placowki w $rodowisku lokalnym, w szczegdlno$ci w
zakresie wspotpracy z rodzicami ucznidw (na podstawie danych informujacych o sposobie
wspolpracy ze Srodowiskiem i funkcjonowaniu w $rodowisku oraz wykorzystaniu tych
ZasobOw w procesie nauczania i uczenia si¢),

v' 0 zarzadzaniu szkota lub placowka (na podstawie danych informujgcych o sposobach
zarzadzania decydujacych o jakosci dzialan podejmowanych w szkole lub placowce).
Raport przedstawiony przez starszych wizytatorow Kuratorium O$wiaty: Pania
Aniele Kaminska i Pana Jacka Urbana bardzo nas usatysfakcjonowal, bowiem w 10 z 12
badanych obszaréw Poradnia uzyskala bardzo wysoki (A) stopien wypelniania
wymagan a w 2 obszarach stopien wysoki (B).

Whioski z ewaluacji:

Rozpoznawanie potrzeb klientow indywidualnych, szkét i placowek oraz oczekiwan
spotecznych jest podstawg optymalizacji pracy Poradni.

Zadowolenie osob korzystajacych z ustug Poradni warunkuje wynikajaca z koncepcji pracy
oferta oraz reagowanie pracownikdéw na zmieniajgce si¢ oczekiwania klientow.

Mobilnos¢ pracownikéw Poradni ma wplyw na uzyskiwanie wymiernych rezultatow ich
pracy widocznych w liczbie przeszkolonych osob, udzielonych porad, przeprowadzonych
konsultacji, odbytych warsztatow i zorganizowanych zajec.

Analiza procesu edukacyjnego pozwala na rozpoznanie jakosciowych efektow pracy
m.in. umiejetnos$ci nabywanych przez dzieci, zmian w zachowaniu, postgpoéw w nauce, ich
rozwoju psychofizycznego, rozumienia przez nauczycieli zalecen zawartych w wydawanych
przez Poradni¢ opiniach.

Pojawiajace si¢ potrzeby wynikajace z problemoéw spotecznych oraz potrzeby wlasne
instytucji sa w miar¢ mozliwosci zaspokajane z wykorzystaniem zasobow 1 potencjalu
srodowiska lokalnego.

Prowadzona polityka informacyjna i medialna umozliwia prezentacje $wiadczonych
ustug, wiedzy i do$wiadczenia pracownikow, przyczynia si¢ do pozyskiwania nowych
klientow, kreowania wizerunku Placowki i budowania zaufania spotecznego.



Wewngetrzna komunikacja, formy wsparcia - coaching i superwizja, wzajemne konsultacje,
praca zespolowa, doskonalenie zawodowe wplywaja na podnoszenie kompetencji
pracownikow, a tym samym na jako$¢ swiadczonych ustug.

Troska o klienta, jego samopoczucie implikuje dziatania podejmowane przez
Dyrektora Placowki oraz pracownikow w celu stworzenia milej, cieptej i zyczliwej atmosfery,
przyjaznej zwlaszcza dzieciom korzystajacym z ustug Poradni.
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