wSalomonowe sady”

Spory i konflikty- lyk teorii

Czym jest konflikt? Najprosciej rzecz ujmujac jest to taka sytuacja, w ktorej wystepuje
sprzeczno$¢ nastawien i intereséw 0sob lub grup. Konfliktem mozna tez nazwac stan w jakim
znajduje si¢ jednostka poddana sitom o podobnej mocy, lecz o przeciwstawnych kierunkach.
Mozemy wtedy moéwi¢ o ambiwalentnych (czyli przeciwstawnych) postawach lub
tendencjach lub tez o konflikcie dazenie-unikanie, kiedy to czego$ bardzo chcemy, a
jednoczesnie wtedy, gdy jesteSmy bliscy osiagniecia celu bardzo si¢ tego obawiamy.
Konflikty moga mie¢ posta¢ bardziej lub mniej konstruktywna, czyli moga prowadzi¢ do
rozwigzania problemu lub go nasilaé. Mozna wyrézni¢ kilka zasad, ktore charakteryzuja
konstruktywny konflikt:

v Dotyczy on konkretnej sprawy, odbywa si¢ ,tu i teraz”, partnerom interakcji nie
wolno przypominaé¢ dawnych, nie zalatwionych spraw, ktérych spor nie dotyczy. Nie
nalezy stosowac¢ uogolnien, trzeba mowi¢ o konkretach.

v' Oboje partnerzy jednakowo wigczajg sie w spor, majg jednakowe szanse w nim
uczestniczy¢.

v' Udzial innych 0s6b, ktore wigczatyby sie w spor po ktdrej$ ze stron jest niewskazany.

v" Rozmowa taka powinna sie¢ odbywaé¢ w mozliwie jak najkrotszym czasie od
zaistnienia przyczyny konfliktu, ale nie w momencie najwickszej eskalacji emocji.

v' Gra powinna by¢ fair, nie wolno uzywaé argumentoéw, ktére majg na celu jedynie
zranienie partnera a nie sg bezposrednio zwigzane z tematem sporu.

v’ Zabronione jest stosowanie jakichkolwiek form szantazu.

Dzi¢ki takim konfliktom uczestnicy dowiadujg si¢ czego$ nowego o sobie i partnerze
sporu. Dochodzi do odreagowania i uwolnienia emocji a przez to poziom napig¢cia staje
si¢ mniejszy, oraz, co najwazniejsze uczestnicy sporu znajduja rozwiazanie sytuacji,

ktore jest do zaakceptowania dla obu stron.

Konflikty wsrod dzieci- o co i dlaczego?
Konflikty i spory wérdd dzieci sg zjawiskiem powszechnym i naturalnym. Zazwyczaj

im mlodsze dzieci tym s3 one czgstsze, bardziej gwaltowne i krétkotrwale. W grupie



dwulatkow konflikty moga wybucha¢ nawet co kilkadziesigt sekund. Wiele zalezy od
poziomu rozwoju spotecznego dziecka. W okresie §redniego dziecinstwa czyli w wieku od 3
do 6 lat dziecko stopniowo uczy si¢ wspotdziatania w grupie. Mlodsze dzieci zazwyczaj
preferuja zabawy samotne lub rownolegle. Z czasem rowiesnicy staja si¢ partnerami w
zabawie. Dzieci stopniowo uczg si¢ stosowania regul i wspoétdziatania tak, ze pod koniec tego
okresu staja si¢ zdolne do podejmowania zabaw zespolowych, co oznacza, ze potrafig ustali¢
wspolny cel 1 dazy¢ do jego realizacji. Poznanie regut obowigzujacych w grupie spotecznej
wigze si¢ z rozwojem moralnym, rozumieniem dobra i zla oraz do§wiadczaniem takich emocji
jak wstyd, poczucie winy. Dzieci w wieku przedszkolnym znajdujg si¢ na poziomie
moralnos$ci przedkonwencjonalnej (wg Kohlberga) lub wg innego ujecia, moralno$ci
heteronomicznej (Piaget). Oznacza to, ze dziecko w tym wieku przestrzega zasad gléwnie w
obawie przed konsekwencjami. Juz 3-4 latek potrafi odrézni¢ zachowanie akceptowane przez
dorostych od nieakceptowanego i moze zrzuca¢ odpowiedzialno$¢ za swoje niewlasciwe
postgpowanie na inne osoby lub zabawki (7o nie ja, to mis). Ten etap rozumowania
moralnego wigze si¢ z wystepowaniem tzw. realizmu moralnego. Dziecko traktuje zasade nie
jak umowe spoteczng, ale jako bezwzgledny nakaz, ktéry musi by¢ spetniony niezaleznie od
okolicznosci. Wina jest tym wigksza im gorsze ma konsekwencje (rozumiane jako konkretna
szkoda), intencje sprawcy nie s3 brane pod uwage. Mate dziecko moze by¢ np. bardzo
obrazone na kolege, ktory zniszczyt mu budowle z klockéw, niezaleznie od tego czy stalo si¢
to celowo czy tez przez nieuwage. Wszystko to sprawia, ze wspotzycie dzieci w grupie moze
natrafia¢ na r6znego rodzaju przeszkody.

Czasami same warunki funkcjonowania grupy moga nasila¢ konflikty. Dzieje si¢ tak
np. wtedy, gdy grupa dzieci przebywa w zbyt malym dla nich pomieszczeniu lub gdy
dostepna ilo$¢ zabawek jest niewystarczajaca. W niektorych przypadkach, korzystne skadinad
gry 1 zabawy oparte na rywalizacji 1 wspdlzawodnictwie moga takze stymulowac
antagonizmy pomi¢dzy dzie¢mi. Dzieje si¢ tak np. wtedy, gdy dzieci majg zbyt mato okazji
do wspotpracy, lub tez gdy dorosli nadmiernie podkreslaja wage zwycigstwa 1 bycia
najlepszym a nie doceniajg samych staran dzieci. Waznym czynnikiem wptywajacym na
pojawianie si¢ konfliktow migdzy dzieémi sg deficyty umiej¢tnosci komunikacyjnych.
Nieumiejetnos¢ zglaszania swoich pragnien, postulatéw, brak zrozumienia wypowiedzi
kolegdéw jest czestym powodem gwattownych reakcji, szczegolnie mtodszych dzieci.

Najczestszym powodem konfliktow, jest podobnie jak u dorostych sprzeczno$¢
interesow. Najmlodszym dzieciom, szczegoélnie tym, ktoére dotad mialy kontakt gléwnie z

dorostymi czesto trudno jest zaakceptowa¢ odmienne zdanie partnera zabawy. Dorosty



bawiac si¢ z dzieckiem najczgséciej podaza za jego pomystami, wycofuje si¢ wobec oporu,
pozwala dziecku na realizacj¢ wlasnego planu, a cz¢sto takze karnie spetnia polecenia matego
towarzysza zabawy. Kontakt z rowiesnikiem przebiega na zupelnie odmiennych zasadach.
Wtlasnie w grupie réwiesniczej dziecko ma szans¢ pozna¢ odmienne zdania i poglady, spiera¢

si¢ 1 negocjowac na zasadach rownorzgdnosci.

Konflikt nie tylko nie jest czyms$ zlym, ale moze by¢ wykorzystany w celach
wychowawczych. W madrym sporze dziecko ma szans¢ trenowaé wiele waznych
umiejetnosci takich jak: nazywanie swoich emocji i ich wyrazanie w akceptowalnej
formie, komunikowanie swoich potrzeb i pragnien, rozumienie perspektywy innej osoby,

proponowanie i negocjowanie rozwigzan.

Wszystkie te umiejetnosci beda niezbedne w dla prawidlowego funkcjonowania w

szkole czy w innych grupach.

Niech rozsadzi nas... pani

Dla matych dzieci dorosty jest autorytetem i jedynym Zrdédlem norm i zasad nie moze
wiec dziwié, ze w sytuacji sporu dzieci beda odwolywaty si¢ do opinii nauczycielki i jej
zdanie bedg traktowaty jak nieomylny werdykt. Wiemy juz z czego moga wynikac sytuacje
konfliktowe, najwazniejsze kwestie to: czy mozemy jako§ wplywaé na te sytuacje? czy
zawsze trzeba interweniowacé? w jaki sposéb mozemy pomoc dzieciom w rozwigzywaniu ich
probleméw? W pierwszym akapicie opisatam niektore zasady rzadzace tzw. konstruktywnym
konfliktem. Nalezatoby si¢ zastanowi¢, ktore z nich moglyby zosta¢é wykorzystane przy
rozwigzywaniu konfliktow z dzie¢mi.

Na poczatek warto zaznaczy¢, ze rodzaj naszej interwencji bedzie zalezal przede
wszystkim od wieku dzieci oraz od sytuacji, ktéra stala si¢ zrédtem problemu. Najmtodsze
dzieci zazwyczaj nie sa w stanie przyjac perspektywy innej osoby, logiczna argumentacja
oraz odwolanie si¢ do ogoélnych zasad moze by¢ mato skuteczne. Trzylatek moze wystucha¢
wywodu na temat umow 1 przytakna¢, ze nie wolno innym wyrywaé zabawek, po czym
o$wiadczy¢, ze w tej chwili chce wlasnie tego misia, ktorym bawi si¢ kolega. Nie oznacza
to oczywiscie, ze nalezy rezygnowac z zawierania umow w najmtodszych grupach, jednak
prowadzenie negocjacji moze by¢ po prostu niewykonalne ze wzgledu na poznawcze

mozliwosci dzieci. W takiej sytuacji lepszym rozwigzaniem jest zaproponowanie wspolnej



zabawy (1 pokierowanie nig przez pewien czas) lub zainteresowanie dzieci jakim$§ innym
przedmiotem.

Jesli konflikty wynikaja z organizacji grupy, mozemy sprobowac temu zaradzié.
Zazwyczaj nie mamy wplywu na to ile dzieci zostanie zapisanych do naszej grupy, a tylko
do pewnego stopnia mozemy wptywac na to jakie zabawki otrzymaja przedszkolaki. Warto
jednak konsekwentnie przestrzega¢ regut dotyczacych wspdlnej zabawy i odwotywaé sie
do nich podczas konfliktéw pomiedzy dzie¢mi. Zawsze mozemy tak zorganizowac aktywno$¢
dzieci, ze oczekiwanie na atrakcyjng zabawke bedzie dla dziecka rowniez ciekawe

1 przyjemne.

Podczas gier i zabaw warto podkreslaé, ze oczywiScie zwyciestwo jest wazne i zastuguje
na uznanie, ale liczy si¢ przede wszystkim sam udzial w zabawie i wysilek jaki si¢

wklada w osiagniecie celu.

Co mozemy zrobi¢ w konkretnej sytuacji konfliktu? Mozemy podjaé si¢ roli
mediatora. Zadaniem nauczyciela jest pomoc dzieciom w konstruktywnym rozwigzaniu
sporu, czyli: pomoc w okresleniu zrodta konfliktu, poszukiwaniu i1 wypracowaniu
rozwigzania, ktore bedzie mozliwe do zrealizowania i zaakceptowania dla obu stron konfliktu
oraz dopilnowanie aby ustalenia byly zrealizowane. Wazng rola mediatora jest dbanie
o formalne aspekty sporu, czyli stosowanie regul opisanych na wstepie artykutu jest
to niezbgdne by dzieci nauczyly si¢ stucha¢ siebie nawzajem. Czasami moze okazaé sie,
ze konflikt jest wynikiem zwyklego nieporozumienia.

Je§li dzieci dojda do porozumienia i wypracuja wspdlne rozwigzanie powinny zostacé
pochwalone. Co jednak w sytuacji, gdy dziecko nie przestrzega zasad i probuje np. kazdy
problem rozwigzywac sila? Nie mozemy si¢ oczywiscie zgadzaé na stosowanie przemocy,
jednak naduzywanie kar moze by¢ niebezpieczne z réznych powodow. Przede wszystkim
ciggla obawa przed karg hamuje naturalng ekspresj¢. Niezaleznie od tego, ze wygodniej jest
mie¢ ciche 1 spokojne dziecko niz aktywne i ,,wszedobylskie” warto zdawac sobie sprawe,
ze te bardziej zywe dzieci maja wiecej okazji do zdobywania doswiadczen i poznawania
otaczajacego $wiata. Po drugie, wychowujac dziecko chcieliby$my, aby bylo prawdomdwne
1 umiato przyzna¢ si¢ do btedu. Jak wiadomo, jest to nielatwe nawet dla nas dorostych. Zbyt
sroga kara spowoduje, ze dziecko bedzie wolalo kltama¢ i wypiera¢ si¢ tego co zrobito niz
po prostu opowiedzie¢ o zdarzeniu. Ksztaltowanie witasciwej postawy w tym wzgledzie

ma znaczenie dla przysztosci, wtedy, gdy nasze dziecko moze mie¢ powazniejsze problemy



niz odebranie zabawki koledze. Kazdy rodzic i wychowawca chce pozna¢ najgorsza nawet
prawde, aby pomodc dziecku w razie zagrozenia. Warto wigc od najmtodszych lat uczy¢

dzieci, ze przyznanie si¢ do winy jest wyrazem odwagi.

Gdy spory staja si¢ drastyczne...

Dlaczego zasady czy tez umowy sa wazne? Opisana nizej historia zostata opowiedziana
podczas jednego ze szkolen dla terapeutéw i wydarzyta si¢ podczas pewnego obozu
terapeutycznego dla dzieci ze $rodowisk zagrozonych. Uczestnikami obozu byli gtownie
nastoletni chlopcy, dla ktérych stosowanie przemocy byto jedynym znanym sposobem
komunikowania si¢. Walki pomi¢dzy podopiecznymi stawaty si¢ coraz bardziej zaciekte, tak,
ze opiekunowie zaczeli obawia¢ si¢ o zdrowie i1 zycie wychowankow. Wychowawcy
1 terapeuci pomimo usilnych staran nie mogli opanowac sytuacji. Wreszcie zdecydowano si¢
na do$¢ kontrowersyjne rozwigzanie. Podczas zebrania z wszystkimi uczestnikami obozu
ogloszono, ze bojki sa dozwolone, ale pod pewnymi warunkami. Kazda walka miata odbywac
si¢ przy swiadkach, musiata zosta¢ wczes$niej zgtoszona. Podczas starcia uczestnicy musieli
przestrzega¢ okreslonych regul, ustalonych i spisanych wspdlnie przez wychowankoéw
1 opiekundéw. Zasady dotyczyly gléwnie zakazu pewnych niebezpiecznych zachowan, takich
jak duszenie czy uderzanie w okre$lone czesci ciala. Pewnego dnia do walki z jednym
z najsilniejszych chlopcow na obozie stangt maty, drobny dziesigciolatek. Mimo niepokoju
opiekunéw walka si¢ rozpoczgta. W pewnym momencie mlodszy z chlopcow wyszeptat:
Prosze¢ pana on mnie dusi! Walke oczywiscie przerwano, a poniewaz starszy z walczacych
ztamat ustalong zasade zwyciezca ogloszono mtodszego chtopca. To zdarzenie okazato si¢
przelomowe dla uczestnikow obozu. Dzieci odkryty sens i cel stosowania regut i grania fair.
Przekonaly sie, ze zasady chronig stabszych. Stopniowo bojki staty si¢ coraz mniej popularne,
a liczba otwartych konfliktow pomiedzy dzie¢mi zmniejszyta si¢. Oczywiscie nie polecam
zastosowania tej metody a juz na pewno nie w grupie przedszkolnej. Podany przyktad
pokazuje, ze czasami przetamanie pewnej konwencji, nawet jesli niesie ze sobg ryzyko moze
by¢ oplacalne. Nie ma zadnej jedynie stusznej zasady postepowania, a kazda interwencja

powinna by¢ dopasowana do sytuacji.

Nielatwa rola Salomona...
Kazdy, kto pracuje z grupa dzieci, wie, ze opisane zachowania sg typowe.

To, ze maluchy najch¢tniej odwotujg si¢ w przypadku konfliktu do arbitrazu dorostej osoby



nie moze dziwi¢. Rodzic czy nauczyciel jest dla dziecka w tym wieku zrédlem poczucia
bezpieczenstwa a takze autorytetem ustalajacym reguly i zasady. Czesto sami tez
przyzwyczajamy dzieci do tego typu postaw podajac im gotowe rozwigzania. Zazwyczaj
my dorosli kochamy spokdj i porzadek a w zwigzku z tym zle znosimy sytuacje, gdy
atmosfera w dzieciegcym pokoju czy w sali przedszkolnej robi si¢ nieprzyjemna. Bardzo
chcemy, aby wspoOlna zabawa przebiegala w idealnej harmonii, w przeciwnym razie
interweniujemy: wypytujemy, dochodzimy prawdy, godzimy, karzemy winnych, pocieszamy
pokrzywdzonych. Nielatwa jest rola idealnie sprawiedliwego sedziego. Szczegdlnie wtedy,
gdy nie bylismy §wiadkami spornej sytuacji a kazde z dzieci upiera si¢, ze to wlasnie ono ma
racj¢. Oczywiscie interwencja w przypadku gwaltownej kiotni powigzanej z bojka jest

konieczna, jednak w przypadku zwyklej sprzeczki nie wkraczajmy zbyt szybko.

Dajmy, szczegdlnie nieco starszym przedszkolakom szans¢ na samodzielne
dojscie do porozumienia. Jesli interwencja okaze si¢ jednak konieczna postarajmy sie,
aby nasz udzial byl mozliwie jak najmniejszy. Z czasem by¢ moze okaze si¢, ze dzieci
Swietnie radza sobie same i nie potrzebujg ciaglego nadzoru dorostych.

Fakt ten bedzie dla nas najlepsza nagroda. Czy w koncu osiggniemy stan idealnej

harmonii? Na pewno nie! Przeciez i my dorosli nie zawsze zgadzamy si¢ ze soba.

Opracowata: Katarzyna Migdat — psycholog, pedagog PPP-3
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