A moze mediacja ?

Od kilku lat systematycznie wzrasta zainteresowanie mediacja jako alternatywna
metoda rozwigzywania sporéw. Jest to zwigzane zar6wno z nowymi uregulowaniami
prawnymi (zgodnie z ktéorymi sad moze skierowa¢ sprawg do mediacji za zgoda
zainteresowanych na kazdym etapie postgpowania) jak i potrzebami dnia codziennego. Procz
mediacji sgdowej 1 pozasadowe] skupiajacej si¢ na sprawach sposobu sprawowania opieki
nad dzie¢mi coraz czgéciej jest ona stosowana w réznorodnych sytuacjach konfliktowych
zwigzanych m.in. ze $srodowiskiem szkolnym.

Jako jedng z metod rozwigzywania konfliktow w szkole mozna takze stosowaé
mediacj¢ rowiesnicza pod kontrolg profesjonalnego mediatora. Metoda ta wymaga
wczesniejszego przygotowania poprzez zapoznanie z nig nauczycieli 1 rodzicow oraz
przeszkolenie ucznidéw, ktoérzy potem beda petni¢ role mediatorow rowiesniczych
(ze wsparciem profesjonalisty).

Celem mediacji jest pomoc wyszkolonego mediatora w: wystuchaniu, zrozumieniu
1 szukaniu porozumienia si¢ 0sOb pozostajacych w sporze . Mediator odgrywa role tzw. ,,
trzeciej strony” dbajacej o kontakt i mozliwo$¢ rzeczowej rozmowy pomiedzy stronami
poprzez odpowiednie jej ukierunkowywanie. Przystapienie do mediacji jest dobrowolne
i wymaga zgody wszystkich stron.  Obowigzuje poufno$¢ 1 bezstronno$¢  oraz
akceptowalno$¢ ustalen. Szczegdlnie przy mediacjach z uczniami duze znaczenie ma to,
ze poczatkowo nie zwracajg si¢ do siebie bezposrednio ( co gdy sa w konflikcie zwykle
skutkuje sprzeczka), a rozmawiaja poprzez mediatora.

Mediacja zwykle rozpoczyna si¢ od spotkania z rodzicami uczniéw, a nastgpnie
uczniami w celu omoOwienia przebiegu procesu mediacji i jego zasad. Jedng z regut jest
odstapienie od karania w trakcie trwania mediacji jako alternatywy rozwigzywania problemu.
Do przeprowadzenia skutecznej mediacji najczesciej potrzeba kilku spotkan od 2-3 do 5-
6. Kazde spotkanie konczy si¢ podsumowaniem w formie zapisu dokonanych ustalen
(na ogot wiasnie tylko one sg ujete w pisemnym protokole, ze wzgledu na poufnosé procesu
mediacji ).

Jako niezbywalne zasady, ktére obowigzuja podczas mediacji traktuje si¢ : méwienie
pojedynczo oraz brak ranienia i obrazania si¢ nawzajem. Mediacja bazuje bowiem
na praktycznej realizacji warto$ci: szacunku, otwartosci i szczero$ci. Nie tyle chodzi w niej
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konfliktowej i jej znaczenia dla kazdej ze stron, by nastepnie mogly si¢ one inaczej
komunikowa¢, szukajac porozumienia.

Rolg mediatora jest wigc budowanie kontaktu z kazdym z uczestnikéw mediacji oraz
migdzy nimi, dbanie o rzeczowos¢ wypowiedzi, zachgcanie do szukania sposobow dziatan
stuzacych porozumieniu i pomoc w sformutowaniu konkretnych propozycji.

Mediacja moze by¢ prowadzona wspdlnie z udzialem stron lub réwnolegle (tzw.
wahadtowo). Istotne jest przy tym symetryczne dzielenie czasu dla kazdej ze stron i pomoc
w uporzadkowaniu ich wypowiedzi, tak by tatwiej bylo je ustysze¢ i zrozumie¢ drugiej
stronie. Wobec tego po przedstawieniu informacji na temat mediacji i uzyskaniu na nig zgody,
mediator prosi kolejno uczestnikéw o przedstawienie sprawy ze swojego punktu widzenia.
Przy podsumowywaniu mediator zaznacza nie tylko indywidualng perspektywe kazdego
z uczestnikow, ale przede wszystkim taczace elementy.

Kolejnym krokiem w rozmowie mediacyjnej jest dotarcie do osobistego znaczenia
konfliktu poprzez pomoc w nazwaniu potrzeb i oczekiwan uczestnikow. Nastgpnie ma
miejsce refleksja na temat tego co strony chciatyby zmieni¢, czy co mogloby przebiegaé
inaczej. Pozwala to na zmiang sposobu podejscia do problemu i przejscie od koncentracji
na przesztosci do myslenia o przysztosci. W tym czasie czesto tez pojawia si¢ kwestia braku
celowego zamiaru skrzywdzenia drugiej strony. Jest to moment na wzmocnienie wagi w/w
deklaracji jako bazy do pdzniejszego szukania rozwigzan.

Koficowym elementem jest wyrazenie oczekiwan  wobec drugiej strony i wiasnych
propozycji dot. poprawy wzajemnych relacji. Czasami jest to nazywane rekompensata,
istotna jest przy tym akceptowalnos¢ dla obu stron przedstawianych propozycji.

Czesto przy mediacjach odwoluje si¢ do 4 etapowego modelu ”Porozumiewania Bez
Przemocy” uwzgledniajacego: obserwacje, uczucia, potrzeby oraz prosby (Zyczenia).
Bezposrednie wyrazenie tych ostatnich stuzy zaspokojeniu istotnych dla nas w danej sytuacji
potrzeb.

Podejécie to zaklada, ze mozliwe jest zrozumienie przejawianych uczu¢ i potrzeb,
a pomysty dotyczace realizacji potrzeb da si¢ negocjowaé. Dang potrzebe mozna bowiem
zaspakaja¢ w rdzny sposob i w roznym zakresie.

Zaznajamiajac dzieci z tym podejSciem zwraca si¢ uwage z jednej strony
na: odrdéznianie obserwacji od naszych wyobrazen i fantazji a z drugiej na: stany
emocjonalne towarzyszace zaspokojeniu lub brakowi zaspokojenia potrzeb. L.aczenie danego
uczucia z potrzebg z nim zwigzang uczy akceptacji uczu¢ i potrzeb. Myslenie o sposobach
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dostepnych rozwigzan. Cato§¢ dobrze obrazuje zaré6wno réznorodno$¢ w spostrzeganiu
i przezywaniu konkretnych zdarzen jak i podobienstwo: uczu¢, potrzeb czy prosb (zyczen),
ktorych realizacja jest podstawowa dla zmiany zaistniatej sytuacji. Model ten obejmuje
nastepujacy schemat: ,, Kiedy widze,(stysze) czuje poniewaz potrzebuje i cheiatbym...”

Wszyscy procz  potrzeb zapewniajacych fizyczne przetrwanie potrzebujemy:
bezpieczenstwa, autonomii, ekspresji siebie, poczucia wlasnej wartosci, akceptacji, uznania,
zrozumienia, szacunku. Uczac dzieci rozwigzywania konfliktéw skupiamy si¢ nie tylko na
rozroznianiu obserwacji od interpretacji, przettumaczeniu ocen na uczucia i potrzeby, ale
jednoczesnie wyrzekamy si¢ uzywania: pordwnan, zadan czy grézb. Obecno$¢ dorostego :
stuchajacego 1 pomocnego w zrozumieniu tego co si¢ zdarzylo oraz zachegcajacego
do szukania rozwigzan - pozwala na poradzenie sobie dzieciom z trudng sytuacja w sposob
korzystny dla wszystkich zainteresowanych. Ingerowanie dorostego w spor jest wskazane
jedynie w celu ochrony przed agresja miedzy dzie¢mi, a nie karania. Nie wskazane jest
thumienie czy ignorowanie konfliktow. Gdy dorosty nie wlacza sie¢ - dziecko pozostawione
samemu sobie traci zaufanie w mozliwo§¢ wsparcia czy uzyskania pomocy z zewnatrz.
Nie nalezy takze opowiadac si¢ po jednej stronie konfliktu, a shucha¢ i rozumie¢ obie strony
pomagajac im w dojsciu do porozumienia.
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