Czym jest jąkanie –poradnik dla nauczyciela
Jąkanie, zwane również „zacinaniem się” jest to zaburzenie płynności mowy na skutek występujących mimowolnych skurczów mięśni narządów mownych. Polega ono na zakłóceniu pracy narządów: oddechowego, fonacyjnego i artykulacyjnego. Charakterystyczne cechy jąkania to: arytmia oddechowa, niezborność ruchowa, zaburzone tempo mowy, wzmożone napięcie mięśni biorących udział w akcie mowy.
Cechy szczególne pozwalające rozpoznać ten problem:
· przedłużanie dźwięków - „ssserem”
· blokada: kompletne zatrzymanie dźwięku lub dźwięk zduszony
· powtarzanie części lub całych wyrazów - „mi-mi-mi-miska”
· używanie „wypełniaczy” mowy „eee”, „no”, „tego” gra na czas - „co?”, „słucham?”, ,ja?”
Znaczenie ma też zachowanie się ucznia
oznaki fizycznego napięcia
szybkie mruganie
wykrzywianie ust
unikanie kontaktu wzrokowego unikanie rozmowy czerwienienie się
Nie ma typowego ucznia z jąkaniem.
Należy zauważyć, że jąkanie dotykające uczniów występuje w różnym stopniu nasilenia. Płynność mowy jest bowiem różna w różnych porach roku, dniach a nawet godzinach. Trzeba przygotować się na zrozumienie tych zmian. Nie jest bowiem tak, że dziecko będzie mówiło dobrze zawsze, gdy tego zechce. Jest to w naturze dolegliwości (zróżnicowanie nasilenia objawów) i byłoby niemądrze przekonywać dziecko, że pozbędzie się objawów wyłącznie siłą woli.
Wykrywanie ukrytego jąkania
Jąkanie bywa często trudne do wykrycia u dzieci w wieku szkolnym nie tylko z powodu zadawnionych stereotypów związanych z jąkaniem, ale również dlatego, że uczeń z powodu wstydu i strachu stara się je ukrywać. Dzieci są onieśmielone, unikają zaangażowania się, są oportunistami.
Przyjrzyj się ich mowie zgodnie ze wskazówkami podanymi powyżej.
Przyjrzyj się uczniom w twojej klasie, o których mówi się jako o „spokojnych”, „nieśmiałych”, „nie mających wiele do powiedzenia”.
· Zwróć uwagę, czy postawa defensywna niektórych uczniów nie jest efektem dysfunkcji mowy.
· Przyjrzyj się „rozwlekle” mówiącym, czy to, że robią przerwy, wahają się powtarzają wyrazy nie jest wskaźnikiem dysfunkcji mowy.
Spróbuj:
· dowiedzieć się, czego jąkający się uczeń oczekuje, rozmawiając z nim w cztery oczy, a także: czy uczeń, który ma zacząć uczęszczać do twojej klasy, ma problemy z jąkaniem
· pokaż, że słuchasz co uczeń ma do powiedzenia utrzymując naturalny kontakt wzrokowy, nie wprawiając w onieśmielenie
skoncentruj się na tym, co było powiedziane a nie jak powiedziane
· w obecności ucznia porozmawiaj z jego rodzicami skontaktuj ich z odpowiednią poradnią.
Unikaj:
· wszelkich poczynań, które wyróżniają jąkającego się ucznia z grupy, jak również: zadawania zbyt wielu pytań na raz i zbyt szybko
· popędzania ucznia, lub proszenia by mówił wolniej 
· kończenia za niego zdania, lub kazania mu powtarzać od początku
· powtarzania po odpowiadającym 
·  podkreślania, że „czas leci”
· przerywania
· wyjaśniania sytuacji jąkającego się na forum klasy.
Rozmowa w szkole
Podstawą powodzenia jest to, by każdy uczeń z dysfunkcją mowy porozmawiał z tobą w cztery oczy o swoich problemach z mową. Możesz rozwijać zaangażowanie całej klasy w problemy ucznia, ale tylko za jego zgodą i w kontekście innych problemów.
Zaufanie
Stwórz odpowiednią atmosferę w klasie, aby uczeń poczuł, że to miejsce jest bezpieczne i przyjaźnie nastawione do jego prób mówienia i budowania pewności siebie.
· Znajdź sposoby aby ten uczeń mógł zaprezentować wszystkie swoje zdolności; wiele jąkających się dzieci jest sfrustrowanych tym, że nie pozwala się im wykazać.
· Zauważ gdzie uczeń siedzi w klasie, ewentualnie pozwól mu usiąść z dobrym kolegą z dala od agresywnych wyśmiewaczy.
· Staraj się by ten uczeń podniósł swoją samoocenę przez zachęcanie go, dawanie zadań dla ogólnego pożytku całej klasy i doceń jego wysiłki podkreślając, że ważne jest to co robi. Okaż mu, że doceniasz to co powiedział, a nie jak powiedział.
Uczestnictwo
· Przeciwdziałaj zachowaniom „wycofującym się” przez zachęcanie ucznia aby włączył się we wspólne działania, zwłaszcza dotyczy to dzieci, które źle radzą sobie z nauką.
· Nie wykluczaj go z uczestnictwa w szkolnych przedstawieniach czy zajęciach aktorsko- -śpiewaczych . Występy mogą być bardzo motywujące i zmniejszające jąkanie się. Zresztą wielu światowej sławy śpiewaków, aktorów czy mówców jąka się poza swoimi występami publicznymi.
Sytuacje mówienia
       -    omów strategię głośnego czytania wraz z uczniem
       -   daj mu zawsze czas na odpowiedź
        -   czytaj jego nazwisko z listy obecności poza porządkiem listy np. na początku lub mimochodem
· powoli zwiększaj częstotliwość okazji do głośnego czytania, jakie nadarzają się uczniowi
· postaraj się by mógł być odpytywany z czytania w swoich „lepszych dniach”
· w szczególnie ciężkich przypadkach umożliw dziecku czytanie tylko w twojej obecności
· w stosownym momencie zachęć ucznia aby wybrał sobie przyjaznego kolegę jednocześnie biegłego w czytaniu, aby mogli czytać wspólnie (równocześnie)
· jeśli uczeń zgadza się i uczestniczy w terapii zachęć go do występów aktorskich, najpierw wobec małej grupy słuchaczy.
Egzaminy ustne
Podstawą jest dodatkowy czas potrzebny uczniowi z jąkaniem. Ilość tego czasu jest proporcjonalna do intensywności dysfunkcji.
W szczególnie ciężkich przypadkach należy, wraz z innymi egzaminatorami, zweryfikować zasady przewidziane dla danego egzaminu.
Upewnij się, że egzaminujący zdaje sobie sprawę z problemu z mówieniem, jaki ma egzaminowany (opis praw ucznia, zagwarantowanych przez stosowne władze edukacyjne) 

Wybór dalszej szkoły i zawodu
Zachowaj otwarty stosunek do ucznia: każdy zawód jest możliwy dla osoby jąkającej się, która posiada stosowne ku niemu zdolności czy umiejętności.
Skontaktuj się z terapeutą aby ustalić ewentualną pomoc przy przygotowaniu ucznia do rozmów wstępnych (do szkół lub przyjęcia do pracy)
Przedrzeźnianie i dokuczanie
Przedrzeźnianie i dokuczanie są szczególnie bolesnym problemem o zakresie społecznym. Wpływają rujnująco na postępy w leczeniu jąkania. Nigdy nie pozostawiaj ucznia samego wobec „zmasowanego” prześladowania ze strony rówieśników.  Porozmawiaj o tym w prywatnej rozmowie z uczniem, opracujcie wspólnie strategię (może z pomocą   logopedy, psychologa) przeciwstawiania się dokuczającym i bycia bardziej asertywnym.

 Staraj się by znalazł się w środowisku kolegów, którzy nie są wobec niego agresywni Rozważ „trening asertywności” jeśli uznasz, że tego potrzebuje. Postaraj się aby uczeń zrozumiał mechanizm prowadzące do wrogich zachowań i aby stworzył własne mechanizmy obronne np.: ignorowanie „agresorów”, wyśmiewanie ich reakcji itp.  Uświadom swoim uczniom czym są upośledzenia w ogóle, poprzez rozmowy z całą klasą a nawet zachęć niektórych do „dobrowolnego jąkania” celem sprawdzenia aby poczuli, jak to jest”. Zachęć ucznia aby trzymał się w grupie przyjaznych, wspierających kolegów.
W poważnych sytuacjach skonsultuj się z prowadzącym ucznia terapeutą.
Stosunek nauczycieli do samego zjawiska jąkania się
Nieporozumienia dotyczące jąkania się mogą sprawić, że nauczyciel może źle osądzić możliwości ucznia i wpłynąć na jego samoocenę.
Dlatego podejmij działania:
· powiadom swoich kolegów o problemie ucznia
zachęć ucznia aby powiedział ci, czy jest wśród grona nauczycielskiego ktoś, kto pomaga mu zmagać się z trudnościami wysławiania się
· przyjrzyj się programowi przewidzianemu dla grupy wiekowej ucznia - czy nie faworyzuje on przesadnie odpowiedzi ustnych (tzn. na niekorzyść prac pisemnych), omów to z innymi nauczycielami
przekonaj kolegów, żeby przestali udawać, że rozumieją co czuje dziecko jąkające się
· przekonaj ich aby starali się być otwarci i chętni do rozmowy z dzieckiem o jego problemie, aby unikali „zmowy milczenia”
zaznaczaj, że podjęta w dobrej wierze decyzja o nieangażowaniu ucznia jąkającego się może przynieść odwrotny skutek
zwalczaj niewrażliwość zarówno personelu uczącego jak i pomocniczego poprzez informowanie ich i namawianie do zrozumienia
zachęcaj do „wrażliwej odpowiedzi” na potrzeby jąkających się, zwłaszcza do nie powodowania dodatkowego osamotnienia ucznia przez karanie go lub przenoszenie do „klasy specjalnej”
uczul innych nauczycieli na przyjrzenie się własnym zachowaniom; ich zachowanie ma wpływ na zachowanie się uczniów wobec jąkającego się kolegi.
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