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Narracyjna metoda rozwiązywania konfliktu w klasie

Wprowadzenie:

Narracyjna metoda rozwiązywania konfliktów w klasie to metoda wypracowana przez zespół SPPT wykorzystywana w sytuacjach złożonych konfliktów o dużym nasileniu trwających zazwyczaj  przez długi okres czasu, w które zaangażowana jest znaczna część klasy szkolnej. Metoda stosowana jest przede wszystkim na poziomie szkół ponadgimnazjalnych. Zanim ją opiszę chciałbym tytułem wprowadzenia pokazać przykładową wypowiedź ucznia na temat konfliktu w klasie.

Myślę, że w naszej klasie jest problem. A tym problemem jest zachowanie wielu osób. Nie podoba mi się to , że wszyscy się do siebie sztucznie uśmiechają i udają , że  jest fajnie, a tak naprawdę są fałszywi. Nikt nie mówi wprost tego co myśli, ale za plecami jest obgadywanie i wyśmiewanie. A szczególnie jedna dziewczyna podburza jednych przeciw innym, i chce celowo skłócić całą klasę. I dobrze jej to wychodzi, bo połowa osób nabiera się na jej sztuczki. Dlatego w klasie jest jak jest. Ale my przecież nie musimy się przyjaźnić. Jeszcze tylko niecałe dwa lata i nie będziemy musieć już się widzieć. I nikt nie będzie chciał pamiętać o tym jak było w liceum.

Prezentowana wypowiedź dostarcza cennych informacji na temat przeżywania konfliktu przez młodzież. Dlatego przeprowadzenie w skonfliktowanej klasie ankiety poświęconej percepcji konfliktu przez uczniów stanowi podstawowy element, na którym opiera się metoda. Jest to drugi element procedury, dlatego wrócimy do niego za chwilę. Cała procedura składa się z trzech kroków, które po kolei zostaną opisane. Są to: (1) spotkanie diagnostyczne z wychowawcą klasy, (2) spotkanie diagnostyczne z klasą, (3) jedno lub więcej spotkań z klasą poświęconych pracy nad konfliktem.

Spotkanie z wychowawcą:

Zasadą tego spotkania jest to, że odbywa się ono w poradni. Zaletą takiego rozwiązania jest: (a) fakt, że nauczyciel może skoncentrować się spokojnie na problemie nie doświadczając trudności, na jakie narażony byłby w szkole – czyli mogłoby się okazać, że spotkanie poświęcone klasie jest upchnięte pomiędzy innymi zajęciami, a do nauczyciela w trakcie spotkania próbują dostać się różni interesanci: rodzice, nauczyciele, uczniowie; (b) sama gotowość do włożenia przez nauczyciela wysiłku w przyjście do poradni jest elementem diagnostycznym w zakresie motywacji i gotowości do współpracy; (c) jest wyraźnym komunikatem, że rozwiązanie problemu tą metodą wymaga współpracy ze strony szkoły i tym samym poniesienia przez szkołę pewnych kosztów (nie chodzi tu o koszty finansowe, ale spełnienie pewnych warunków). Celem spotkania jest poznanie historii konfliktu, dotychczasowych sposobów radzenia sobie stosownych przez szkołę, ich efektów oraz rozumienia konfliktu, jakim dysponuje nauczyciel. 

Spotkanie z klasą:

Drugim etapem jest spotkanie pracownika poradni z klasą. W czasie tego spotkania uczniowie proszeni są o wypełnienia anonimowej ankiety zawierającej 3 pytania dotyczące postrzegania sytuacji, w tym możliwości jej zmiany przez młodzież. Spotkanie ma dwa aspekty: diagnostyczny – w oparciu o ankiety podejmowana jest ostateczna decyzja o zasadności stosowania tej metody w konkretnym przypadku oraz aspekt terapeutyczny – terapeutyczny w tym kontekście używam jako „związany ze zmianą”. Aspekt terapeutyczny polega na nawiązaniu kontaktu z klasą oraz zebraniu materiału w postaci ankiet, który będzie stanowił podstawę przyszłej pracy nad zmianą. Możliwość zabrania głosu w ważnej dla klasy sprawie przez każdego ucznia jest już elementem takiej pracy. Oba te aspekty powodują, że bardzo istotne jest zachowanie określonej procedury, zapewniającej uczniom maksymalną w tych warunkach swobodę wypowiedzi, poczucie bezpieczeństwa oraz pokazanie młodzieży, że jest przez nas traktowana jako poważny partner. Młodzież informowana jest o tym,że:

 a) pragniemy poznać jej zdanie, bo sprawa jej dotyczy;

 b) ankieta jest anonimowa;

 c) wypowiedzi zostaną przepisane na komputerze tak, aby nikt nie rozpoznał autora po charakterze pisma, i tak przepisane ankiety zostaną doręczone wychowawcy i ewentualnie innym osobom, ponadto jeśli dojdzie do kolejnego spotkania pracownika poradni z młodzieżą to ankiety zostaną odczytane na spotkaniu z całą klasą;

 d) w takim wypadku celem spotkania będzie wspólne poszukanie rozwiązania;

 e) młodzież jest informowana o zasadach wypełnienia ankiety. 

Zasadnicza praca nad klasowym konfliktem odbywa się w ciągu kilkugodzinnego (zazwyczaj 5 godzin dydaktycznych) spotkania dwóch osób podejmujących interwencję (zgodnie z założeniami teorii analitycznej – kobiety i mężczyzny) z całą klasą. 

Teoria:

W rozumieniu systemowym klasa stanowi całość większą niż suma pojedynczych elementów, złożoną z elementów – w tym wypadku uczniów – którzy nawzajem na siebie oddziałują. Nawet jeżeli uczeń nie jest w sposób bezpośredni zaangażowany w konflikt to doświadcza go jako obserwator i jako obserwator na ten konflikt wpływa. Swoim przeżywaniem sytuacji dzieli się z najbliższymi mu w klasie osobami, ma wyrobione przekonania na temat konfliktu i w ten sposób oddziałuje na innych uczniów. Ostatecznie oddziałuje na konflikt. Podejście systemowe wydaje się być bardzo użyteczne w opisie funkcjonowania całej szkoły.

Istotą metody jest rozumienie konfliktu w kategoriach opowieści. Bazuje ona na pracach m.in. Foucaulta wykorzystanych w psychoterapii m.in. przez Whitea. Foucault zwracał uwagę na kwestię władzy i nadużyć w posługiwaniu się językiem dokonywanych w formie etykietowania. White uznał, że trudności powstają właśnie wtedy, kiedy osoba nie może samodzielnie konstruować swojej opowieści o sobie i otaczającym ją świecie, ale jest zmuszona dostosować się do opowieści, jaką na jej temat mają inne osoby. Warto zwrócić uwagę na to, że w okresie nastoletnim kształtuje się tożsamość a ważnym jej wymiarem i sposobem opisu jest tożsamość narracyjna. Konflikt w klasie można zatem rozumieć jako konflikt pomiędzy opowieściami, który powstaje wtedy kiedy różnica pomiędzy nimi jest zbyt duża i zaczyna mocno oddziaływać na relacje. Każda z osób zaangażowanych może mieć swoją odrębną opowieść na temat zaistniałych zdarzeń i może oczekiwać uznania jej opowieści przez innych. Zgodnie z taką narracją często nastolatek minimalizuje swój udział w powstaniu konfliktu a nadaje nadmierne znaczenie zachowaniom innych osób, obarczając je odpowiedzialnością za konflikt i za jego rozwiązanie. Rozwiązanie często jest widziane jako zmiana zachowania drugiej osoby. Ponadto opowieść nastolatka zawiera często komentarz dotyczący narracji drugiej strony i konfliktu i różnicy pomiędzy własną a cudzą opowieścią. W takiej sytuacji odmienna opowieść drugiej osoby traktowana jest jako zagrożenie i atak. Następuje eskalacja konfliktu stanowiąca walkę o to czyja opowieść zostanie narzucona drugiej stronie. Uczniowie zachowują się zgodnie ze swoimi opowieściami prowokując w ten sposób zachowania innych osób, które są potem przez nich interpretowane jako potwierdzenie tych opowieści.

Jak ona mogła, tak zrobić, to było takie chamskie....O co jej chodzi? Jak można się tak oburzać za kilka słów prawdy, z nią jest coś nie tego...Powinna się leczyć... jest po prostu chora, to co powiedziałam to była czysta prawda i każdy może to potwierdzić. To ona kłamie i zmyśla, próbuje teraz odwrócić wszystko, broni się, ale i tak jej to nie wychodzi. Robi z siebie ofiarę a nauczyciele jej wierzą. Wszyscy wiedzą jak było. Albo przestanie albo gorzko tego pożałuje. 

W skonfliktowanej klasie można usłyszeć rozmaite opowieści począwszy od obojętności: „Ja nie widzę żadnego problemu”, „Dziewczyny się chyba kłócą, ale ja nie wiem, o co im dokładnie chodzi.” przez rozczarowanie pomocą dorosłych: „Był problem i jest nadal. Pani pedagog miała nam pomóc, ale tylko pogorszyła sprawę. Podobnie wychowawczyni. Wmawiają nam co mamy robić i wcale nas nie słuchają. Uważam, że  lepiej już do tego nie wracać i żadne spotkania nic nie dadzą. To jest niepotrzebne rozdrapywanie ran.” oraz poczucie beznadziejności: „nic nie da się zrobić, żadne spotkanie nic nie pomoże, pani pedagog próbowała, wychowawczyni próbowała i co? Ten konflikt trwa już od ponad roku. A to dlatego, że  ludzie się nie zmieniają. Jak ktoś ciągle kłamie, jest wredny i sprawia mu przyjemność zadawanie cierpienia innym to nigdy się nie zmieni. Więc to wszystko po prostu nie ma sensu.” na wyraźnym oczekiwaniu pomocy i gotowości do zmiany zachowania skończywszy: „myślę, że takie spotkanie jest potrzebne, konflikt w naszej klasie jest duży i wszyscy go czują. Atmosfera w klasie jest nieprzyjemna, po prostu nie chce się chodzić do szkoły. Jak my mamy zdać maturę skoro nie możemy się skupić na nauce? Ja też mam w tym swój udział, nie jestem święta, ale jestem w stanie zmienić swoje zachowanie.”

Praktyka:

Zgodnie z założeniami tej metody zmiana polega na „przepisaniu narracji”, a więc na skonstruowaniu nowych opowieści, które nie będą od siebie aż tak różne i które jednocześnie będą zawierały w sobie zgodę na pewne różnice. Już poprzez pierwsze spotkanie i wypełnianie ankiet następuje pisanie nowej narracji, której tytuł mógłby brzmieć: „W naszej klasie jest problem i chcemy to zmienić”. Rozwijanie takiej opowieści następuje na kolejnym spotkaniu. Pracownicy poradni informują klasę, że są tu po to, aby pomóc, jeśli uczniowie tego zechcą, następnie po akceptacji zasad spotkania przez uczestników, odczytują ankiety. Anonimowe ankiety przeczytane przez prowadzących spotkanie na forum całej klasy stanowią wypowiedź każdego z uczniów. Forma wypowiedzi zapewnia młodzieży poczucie bezpieczeństwa. Jednocześnie pokazuje, że zdanie każdej osoby w klasie jest ważne. W ten sposób w pierwszej części spotkania zostaje ugłośnionych ok 30 różnych opowieści. Następnie prowadzący proszą uczniów o dzielenie się równocześnie zarówno oczekiwaniami, co do spotkania, jak i ich osobistymi komentarzami i uwagami po wysłuchaniu swoich wypowiedzi. Interwenci starają się eksternalizować problem, wskazać na możliwość zmiany, pozostawiając jednak uczniom odpowiedzialność za nią. Uczniowie w takiej sytuacji mają okazję skonfrontować się ze skalą trudności, usłyszeć opowieści innych osób na temat tych samych zdarzeń i rozpocząć rozmowę na ten temat. Świadomość kosztów aktualnej sytuacji oraz przeżywania jej przez inne osoby może być podstawą dyskusji nad rozwiązaniem problemu oraz zmiany zachowania uczniów w codziennym funkcjonowaniu klasy.

Trudności – opór:

Młodzieży zazwyczaj zdecydowanie łatwiej jest odnieść się do treści ankiet niż sformułować oczekiwania, które są niezbędne dla skuteczności pracy. Nie można jednak zbyt mocno sugerować uczniom odpowiedzi ani wywierać bezpośredniej presji w celu skłonienia uczniów do wypowiedzi. W naturalny sposób młodzież przenosi bowiem swoje szkolne doświadczenia w relacji z nauczycielami na osoby prowadzące spotkanie, co sprawia, że młodzież może zacząć mówić nie to co myśli, ale to co myśli, że prowadzący spotkanie chcą usłyszeć. Szczególnie, jeśli wcześniej, a tak zazwyczaj się dzieje, szkoła podejmowała próby interwencji. Fakt, że były one nieskuteczne wiąże się często z tym, że te próby sprowadzały się do „wymuszenia” na młodzieży określonego zachowania bez rzeczywistego rozwiązania problemu. Niebezpieczeństwo powtórzenia tego schematu pojawia się w trakcie spotkania. Warunkiem skuteczności spotkania jest rzeczywista – a nie pozorowana - aktywność młodzieży zgodna z jej potrzebami i emocjami, czyli przyjęcie odpowiedzialności za to, co się na nim dzieje. W takiej sytuacji pojawia się opór. Odpowiednie podejście do niego jest istotnym elementem zwiększającym szanse na powodzenie. 

Praca nad konfliktem:

Po pokonaniu oporu młodzież wypowiada swoje pretensje, dzieli się przeżywaniem sytuacji, często nie panując nad używanym językiem, co dla interweniujących jest znakiem, że praca dotyczy rzeczywistych emocji, a więc jest szansa na zmianę. Prowadzący spotkanie pomagają wówczas w wyrażaniu siebie bez ranienia innych. W ten sposób młodzież wzajemnie prowokuje się do wypowiedzi ukazując sobie na wzajem odmienne perspektywy tych samych zdarzeń. Również osoby, które nie są bezpośrednio zaangażowane w konflikt, dzięki pewnemu dystansowi wnoszą dodatkowe perspektywy. W tym momencie dobrze widać użyteczność podejścia systemowego. Wspólne rozważanie różnych perspektyw, dostrzeganie nowych elementów pomaga wypracować nowe rozumienie dotychczasowych zdarzeń, co pozwala na zmianę w relacjach. Kluczowe jest to, że źródłem nowego rozumienia sytuacji jest sama młodzież.

Analizując metodę można dostrzec, że stanowi ona przeniesienie dorobku terapii w nieco inny kontekst. Czerpie ona nie tylko z terapii postmodernistycznej, ale również z psychoanalizy, podejścia systemowego i rogeriańskiego.

Przykład interwencji: 

Prowadzący: Jakie macie oczekiwania?

Cisza.

Prowadzący: Co chcielibyście, aby tutaj dzisiaj stało się dla Was dobrego?

Cisza.

Prowadzący: Skoro nie macie oczekiwań, wszystko jest w porządku, to po co my tutaj dzisiaj przyszliśmy?

Pani wychowawczyni państwa zaprosiła, więc może jej się trzeba zapytać?

Prowadzący: Ale jej tu z nami dzisiaj nie ma.

Prowadzący: Słuchajcie, skoro nie ma problemu to skończmy spotkanie, my wrócimy do poradni, a Wy pójdziecie na lekcje.

Chóralne: nieee....

Prowadzący: to co? Chcecie tak siedzieć jeszcze 3 godziny?

Cisza.

Prowadzący: słyszeliśmy o ankietach dużo Waszego niezadowolenia, złości, smutku...myślę, że źle się uczy w klasie, kiedy jest tyle konfliktów...chodzenie do szkoły musi być nieprzyjemne, przykre....my za Was tego nie zmienimy, tylko Wy to możecie zrobić, ale nie wiemy czy chcecie?

Długa kilkuminutowa cisza.

Prowadzący: my za 3  godziny pójdziemy, a Wy zostaniecie sami z tym wszystkim....

Cisza.

To niech te osoby, których sprawa dotyczy powiedzą coś...jejku, jest konflikt....nie udawajcie , że  się nic nie dzieje...powiedźcie coś.... - zazwyczaj jest tak, że jako pierwsze odzywają się osoby, które nie są bezpośrednio zaangażowane w konflikt, zachęcając innych, naciskając, prowokując do wypowiedzi.

2 przykład interwencji:

Prowadzący: widzę, że mocno to przeżywasz, to jest dla Ciebie trudne, czy jest coś co w związku z tym chciałabyś zrobić?

Nie wiem, może ....nie wiem, co....

Prowadzący: możesz powiedzieć jej o tym...

Zrobiłam tak, bo Ty zrobiłaś tak, nie rozumiem, jak można było tak zrobić, to było idiotyczne, zachowałaś się jak nie powiem kto...

No dobrze, ja tak zrobiłam, ale myślałam , że  .....skąd mogłam wiedzieć, że to się tak skończy....

Prowadzący: spokojnie dziewczyny, widzę, że jest w Was dużo emocji, pozwól najpierw powiedzieć Basi, a za chwilę też będziesz mogła coś powiedzieć...

Niech mówi ja już wszystko powiedziałam.

Nie wiedziałam, inaczej tak bym nie zrobiła, co mam Ci teraz powiedzieć.

